Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Schulungen, Webinare, Symposien,
Fortbildungen und Fachtagungen der Hevert-Arzneimittel GmbH & Co. KG

I. Geltungsbereich

1.1 Die Hevert-Arzneimittel GmbH & Co. KG (im Folgenden: ,,Hevert®) richtet sich mit ihrem Angebot an
Schulungen, Webinaren, Symposien, Fortbildungen und Fachtagungen ausschlieBlich an Mitglieder des
medizinisch pharmazeutischen Fachkreises und nicht an Verbraucher i.S.d. § 13 BGB. Durch den
Vertragsschluss bestatigt der Vertragspartner (im Folgenden: ,, Teilnehmer*), dass er die von Hevert zu
erbringenden Leistungen fiir seine gewerbliche oder freiberuflich Tatigkeit in Anspruch nimmt.

1.2 Die nachstehenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschafte zwischen Hevert
und ihren Vertragspartnern, Schulungen, Webinare, Symposien, Fortbildungen und Fachtagungen
betreffend.

1.3 Abweichende und erginzende Regelungen gelten nur, wenn sie schriftlich vereinbart sind.

2. Gegenstand des Vertrages

2.1 Gegenstand des Vertrages sind Schulungen, Webinaren, Symposien, Fortbildungen und Fachtagungen (im
Folgenden bei Gesamtbenennung: ,,Veranstaltung")

3. Vertragsschluss
3.1 Webinar

Der Teilnehmer kann sich nach Registrierung lber das Internetportal der Hevert Akademie unter
hevert-akademie.de zu den dort angebotenen Webinaren anmelden.

32 Schulungen, Symposien, Fortbildungen und Fachtagungen.

Der Teilnehmer kann sich per Telefax oder E-Mail oder nach Registrierung iiber das Internetportal der
Hevert Akademie unter hevert-akademie.de zu den dort angebotenen Veranstaltungen anmelden.

4. Teilnahmegebiihren

4.1 Die Teilnahmegebiihren richten sich nach der bei Vertragsschluss gliltigen Preistabelle von Hevert.

5. Vertretung, Umbuchung und Stornierung

5.1 Sollte der Teilnehmer an der Teilnahme der gebuchten Veranstaltung verhindert sein, ist er nach den
folgenden Bedingungen zur Benennung eines Vertreters, Umbuchung oder Stornierung berechtigt.

52 Benennung eines Vertreters

5.2.1 Der Teilnehmer ist berechtigt, einen ebenfalls dem medizinisch pharmazeutischen Fachkreis zugehorigen
Vertreter fiir die Teilnahme der von ihm gebuchten Veranstaltung zu benennen.

522 Dem Teilnehmer entstehen fiir die Benennung eines Vertreters neben der Teilnahmegebihr keine
gesonderten Kosten.

53 Umbuchung

53.1 Der Teilnehmer ist berechtigt, einmalig innerhalb des aktuellen Kalenderjahres auf einen anderen
Veranstaltungstermin umzubuchen, sofern ein solcher von Hevert angeboten wird.
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Die Umbuchung hat bis spatestens einen Tag vor Veranstaltungsbeginn in Textform zu erfolgen.
Fur die Umbuchung fallen folgende vom Teilnehmer zu tragenden Bearbeitungsgebiihren bei Hevert an:

e Die Umbuchung der Teilnahme an Webinaren ist kostenfrei.

e Bis einschlieBlich 28 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist die Umbuchung der Teilnahme an
Schulungen, Symposien, Fortbildungen und Fachtagungen kostenfrei

e  Fiir die Umbuchung der Teilnahme an Schulungen, Symposien, Fortbildungen und Fachtagungen
27 Tage oder weniger vor Veranstaltungsbeginn fallt eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von
30,00 EUR zzgl. MwsSt. an.

Stornierung

Der Teilnehmer ist jederzeit zur Stornierung berechtigt.

Die Stornierung hat bis spatestens einen Tag vor Veranstaltungsbeginn in Textform zu erfolgen.

Fir die Stornierung fallen folgende vom Teilnehmer zu tragenden Bearbeitungsgebiihren bei Hevert an:

e Die Stornierung der Teilnahme an Webinaren ist kostenfrei

e Bis einschlieBlich 28 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist die Stornierung der Teilnahme an
Schulungen, Symposien, Fortbildungen und Fachtagungen kostenfrei

o  Fiir die Stornierung der Teilnahme an Schulungen, Symposien, Fortbildungen und Fachtagungen
27 Tage bis einschlieBlich 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn fillt eine Bearbeitungsgebiihr in
Hohe von 30 % der Teilnahmegebiihr der jeweiligen Veranstaltung an.

e  Fiir die Stornierung der Teilnahme an Schulungen, Symposien, Fortbildungen und Fachtagungen
14 Tage bis einschlieBlich | Tag vor Veranstaltungsbeginn fillt eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe
von 50 % der Teilnahmegebiihr der jeweiligen Veranstaltung an.

6. Absage von Veranstaltungen

6.1

6.2
6.3

6.4

Hevert ist berechtigt, aus Griinden, die Hevert nicht zu vertreten hat, insbesondere bei nicht Erreichen
der Mindesteilnehmerzahl und Erkrankung des Referenten, die von Hevert angebotenen
Veranstaltungen, abzusagen.

Hevert benachrichtigt den Teilnehmer unverziiglich in Textform von der Absage von Veranstaltungen.

Bei Absage von Veranstaltungen werden dem Teilnehmer bereits geleistete Teilnahmegebiihren
zuriickerstattet.

Dem Teilnehmer stehen bei Absage von Veranstaltungen neben der Riickerstattung bereits geleisteter
Teilnahmegebiihren keine weitergehenden Anspriiche zu, insbesondere keine Ersatzanspriiche fiir
bereits veranlasste Aufwendungen wie Reise- oder Unterkunftskosten.

7. Anderungsvorbehalt

7.1

Hevert behilt sich vor, inhaltliche und organisatorische Anderungen vor oder wihrend der
Veranstaltung durchzufiihren, soweit die Anderungen den Charakter der Veranstaltung nicht wesentlich
andern. Hevert ist insbesondere berechtigt, den fiir die Veranstaltung vorgesehenen Referenten durch
einen anderen gleichwertig qualifizierten Referenten zu ersetzen.

8. Urheberrechte

8.1

Die im Rahmen der Veranstaltung verwendeten und zur Verfligung gestellten Unterlagen (im Folgenden:
,,Veranstaltungsunterlagen®) sind urheberrechtlich geschiitzt.



8.2 Der Teilnehmer ist nur mit schriftlicher Einwilligung von Hevert zur Vervielfiltigung, Veroffentlich oder
Weitergabe der Veranstaltungsunterlagen berechtigt.

9. Anwendbares Recht, Gerichtstand

9.1 Auf die Vertragsbeziehung ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der
Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechts anwendbar.

9.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist der Geschaftssitz von Hevert.



